CHILE LO
HACEMOS
TODOS

APRUEBA TERMINOS Y CONDICIONES DE USO
DEL BANCO AUDIOVISUAL CONTENIDO EN LA
WEB SERNATUR.CL.

RESOLUCION EXENTA N°(j Z & ©

SANTIAGO, ()9 ABR 2018

VISTO:

Lo dispuesto en el D.F.L. N® 1/19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado de la Ley NO 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; en la Ley N® 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado, la Ley N°
20.423 de 2010 que establece el Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo, el D.L. N°
1.224, de 1975 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que crea el Servicio Nacional de
Turismo; el Decreto Supremo N° 23 de 9 de Febrero de 2017 del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo que nombra a dofia Marcela Cabezas Keller en el cargo de Directora Nacional
del Servicio Nacional de Turismo; y la Resolucion N° 1600 de 2008, de la Contraloria General de
la Replblica, y

CONSIDERANDO:

Que, el Servicio Nacional de Turismo, Sernatur, es
un drgano publico descentralizado, que tiene como objeto investigar, planificar, fomentar,
promover y coordinar la actividad turistica del pais. Su misién es fomentar el desarrollo
sustentable de la actividad turistica, a través de la coordinacion publico-privada, del resguardo
de la calidad de los servicios turisticos, de la promocion nacional e internacional, del impulso e
implementacion de programas especiales de investigacion, promocidn y distribucion de
informacion; de forma de contribuir al crecimiento econdmico y social del pais.

Que, en este contexto, el rol de Sernatur es
ejecutar la Politica Nacional de Turismo mediante la implementacion de planes y programas que
incentiven la competitividad y participacién del sector privado, el fomento de la oferta turistica,
la promocion y difusion de los destinos turisticos resguardando el desarrollo sustentable de la
actividad, que beneficien a los visitantes, nacionales y extranjeros, prestadores de servicios
turisticos, comunidades y al pais en su conjunto.

Que, la Ley N° 20.423 del Sistema Institucional
para el desarrollo del Turismo, dispone en su titulo VI “De la Promocion”, que el estado
impulsara una imagen del pais tanto en el territorio nacional como en el exterior, que promueva
sus atractivos de caracter patrimonial, natural, cultural y cualquier otro con valor turistico, que
conduzca a la insercion de Chile en los mercados internacionales.

Que, SERNATUR es el organismo responsable de
las actividades y de ejecutar las tareas que deriven del disefio de planes y programas de
promocion turistica de Chile, pudiendo llevarlas a cabo con la colaboracion de entidades del
sector privado.

Mitn nn ackta rankavia CEDRIATIID ~iuanta Acan nina



SERNATUR

Servicin Neotnal de Turivuno

SERNATUR, y cuya utilizacion a través del registro y acceso por parte del usuario, permite su
utilizacién conforme a las normas que en él se regulan.

Que, por tanto, por el presente acto
administrativo se viene en aprobar las nuevas condiciones de uso del Banco Audiovisual, razén
por la que

RESUELVO

1. APRUEBASE los Términos y Condiciones de Uso
del Banco Audiovisual contenido en la web Sernatur.cl, cuyo tenor es el siguiente:

“Términos y condiciones de Uso del Banco Audiovisual

Todo Usuario que se registe y tenga acceso al “Banco Audiovisual” administrado por el Servicio
Nacional de Turismo, en adelante SERNATUR, reconoce y acepta las siguientes condiciones de
uso:

1.- Condiciones generales.

1.1.- El registro y acceso por parte del usuario al “Banco Audiovisual”, implica la completa
aceptacion de las condiciones establecidas en este documento.

1.2.- El uso de todos los archivos disponibles en este “Banco Audiovisual” es GRATUITO.

1.3.-El uso de los archivos fotograficos, videos y editables contenidos en el “Banco Audiovisual”
es de exclusiva responsabilidad del usuario, por lo que se obliga a utilizarlos de modo tal que no
se atente contra las presentes normas de uso, las leyes, la legislacion vigente en el pais en que
el usuario se encuentre al usarlos, las buenas costumbres, la dignidad de la persona y los
derechos de terceros

2.- Derechos de Autor.

Los derechos de propiedad intelectual respecto de los archivos fotograficos, videos y editables
contenidos en el presente “Banco Audiovisual”, asi como los derechos de uso y explotacion de
los mismos, incluyendo su divulgacion, publicacién, reproduccidn, distribucion y transformacion,
son de exclusiva propiedad de SERNATUR.

El usuario no adquiere ningln derecho de propiedad intelectual por el simple uso de los archivos
audiovisuales y en ningln momento dicho uso serd considerado como una autorizacion ni
licencia para utilizarlos con fines distintos a los que se contemplan en los presentes Términos y
Condiciones de Uso, debiendo indicar los créditos correspondientes al archivo en uso, segin se
detalla en el punto siguiente.

De no cumplirse esta disposicion, el administrador del “Banco Audiovisual” procedera a cancelar
temporal o definitivamente al usuario que ha infringido los derechos de autor. El administrador
podra, a su discrecion, decidir y cancelar los atributos de acceso del usuario si estima que se ha
vulnerado este derecho. Lo anterior sin perjuicio de las acciones legales que puedan emanar de
la infraccién de los derechos de propiedad intelectual y que corresponda a SERNATUR.-

3.- Licencias del material.



SERNATUR

Servicto Nactonal de Turisme

Comercial: se permite el uso comercial del material de este banco, tanto para entidades con y
sin fines de lucro (se incluyen todas la entidades publicas), siempre y cuando tengan como
objetivo promocionar Chile como destino turistico, tanto recreacional, como de negocios y
reuniones. A modo de ejemplo, algunos usos posibles pueden ser:

- Fichas de paquetes turisticos y landings promocionales de Chile en agencias
online

- Material impreso para promocién de paquetes de viajes a Chile y como destino
en general.

- Piezas de publicidad online

- Contenido orgéanico y patrocinado de redes sociales

- Videos para ser exhibidos online, televisidn abierta o de forma publica.

Editorial: se autoriza el uso de este material en publicaciones impresas y online, y piezas
audiovisuales no publicitarias, exclusivamente para destacar a Chile como destino turistico.

Educacional: se permite el uso de este material para fines educativos, relacionados con la
promocion turistica de Chile, como por ejemplo la formacién de agentes de viajes.

En todos los usos mencionados, se debe citar a Sernatur como propietario del material.

SERNATUR podra cancelar temporal o definitivamente al usuario, en caso de no cumplirse el
requerimiento de cita como propietario del material, segin lo especificado anteriormente, y se
reserva el derecho de ejercer las acciones legales que estime pertinentes.

4.- Usos prohibidos.
Se prohibe el uso de material del Banco Audiovisual con los siguientes objetivos:

- Fines ajenos a la promocion turistica de Chile

- Cualquier tipo de promocidn de otros paises.

- Comercializacién, distribucion y registro de propiedad del material perteneciente
a este banco.

- Utilizacion con fines politicos o de propaganda

- Utilizacidn con fines que atenten contra la moral y las buenas costumbres

- Utilizacidn en marcas comerciales y logotipos

- En general, cualquier uso que destaque de forma negativa a Chile.

5.- Sobre los cambios y ediciones del material del Banco Audiovisual.
Los cambios autorizados y prohibidos del material del "Banco Audiovisual” son los siguientes:

5.1.- Cambios autorizados:

- Ajustes en parametros de color o paso a escala de grises relacionados a
requerimientos de medios impresos en el caso de las fotografias.

- Ajustes en niveles de brillo, contraste y saturacion de color.,

- Ajustes de peso para el uso en medios digitales (en caso de no haber descargado
la version liviana desde el banco) siempre y cuando la imagen/video no pierda definicion.

- Ajustes de tamafio y recortes para ajustar a formatos diferentes (por ejemplo,
fotos horizontales que requieren ser ajustadas a piezas cuadradas u verticales) siempre
y cuando se mantenga el centro de atencion de la foto/video. Se recomienda conservar
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fotografia/video o bien, los cambien por otros diferentes (fotomontajes). La composicién
de la pieza debera mantenerse intacta.

- Hacer recortes de elementos, secciones, aspectos, detalles, etc. de la foto/video
para incluirlos en otras composiciones o disefios.

6.- Exencion de Responsabilidades.

SERNATUR no tendré responsabilidad en errores que se produzcan o interrupciones del servicio,
que sufra el sitio.

Los archivos del banco estan en las mismas condiciones que fueron cargados por SERNATUR. El
banco audiovisual solo adeclia las imagenes a diferentes pesos y resoluciones para distintos
usos, sin hacer ninguna modificacion en ellas.

SERNATUR no tendra responsabilidad alguna por eventuales reclamaciones o quejas que puedan
derivarse de la calidad, fiabilidad o exactitud del material disponible en el Banco Audiovisual

SERNATUR podra llevar a cabo, sin previo aviso, modificaciones y/o actualizaciones, asi como
cambiar, suprimir, afiadir y/o actualizar los archivos digitales, cambiando también la forma en la
que éstos aparezcan presentados.

SERNATUR no asegura que los archivos descargados estén libres de virus informdticos o
cualquier tipo de cédigo malicioso, liberdndose de toda responsabilidad al respecto; ni sera
responsable por ningin dafio de cualquier tipo que surja del uso de este “Banco Audiovisual”,
incluyendo dafios directos, indirectos, incidentales, punitivos y consecuenciales.

SERNATUR se libera ademas de toda responsabilidad por cualquier mal uso, omisién de las
presentes condiciones o conducta impropia por parte de cualquier usuario. Tampoco sera
responsable por las acciones de parte de éste y que se hagan en referencia al “Banco
Audiovisual”.

Cualquier persona podra reportar el mal uso de este “Banco Audiovisual” y su contenido por
parte de usuarios y/o de terceros en la siguiente direccibn de correo:
bancoaudiovisual@sernatur.cl

7.- Descargas no permitidas.

El Unico sistema autorizado para la descarga de material del banco audiovisual es la interfaz de
usuario. Queda estrictamente prohibido el uso cualquier software, o sistema manual o
informatico para copiar parcial o totalmente el contenido del “Banco Audiovisual”.

8.- Acciones legales.

SERNATUR, se reserva el derecho de ejercer las acciones legales que estime pertinentes en caso
gue el usuario incumpla con cualquiera de las condiciones de uso del “"Banco Audiovisual”
presentes en este documento.

9.- Disputas

Todas las disputas que eventualmente se produzcan a raiz del uso del Banco Audiovisual o con
ocasion del incumplimiento de las presentes condiciones, quedaran sometidas a la jurisdiccion de
los tribunales de la ciudad de Santiago, Chile; renunciando en este acto a cualquier otro que
pudiere corresponderle de conformidad a su domicilio presente o futuro.
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de registrarse conforme a las disposiciones legales aplicables en Chile”

2. REEMPLAZASE el documento denominado
“Términos y condiciones de uso del Banco Audiovisual” publicado actualmente en la web
senatur.cl, por los términos que por el presente acto se aprueban.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.
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